
 

ZAHTJEV ZA RASKID PRETPLATNIČKOG UGOVORA BR:___________________________ 
 

 PRETPLATNIK - fizičko lice

Prezime (ime oca) ime: 

Adresa stanovanja: Mjesto: Poštanski broj: 

Kontakt telefon: Kontakt telefon (mobilni): E-mail: 

Datum rođenja:  

 PODACI O USLUZI

Username: Usluga: Oprema 

 vraćena       u vlasništvu korisnika 

 

RAZLOG RASKIDA PRETPLATNIČKOG UGOVORA 

Preseljenje na lokaciju na kojoj Logosoft nije tehnički dostupan (molimo upišite adresu na koju selite) 

 

 

 

Nezadovoljstvo uslugom (obilježite jedan ili više ponuđenih odgovora) 

 

Internet  

 Kvalitet      Cijena 

 

SUPER TV 

 Kvalitet      Izbor kanala 

 

Fiksna telefonija 

 Kvalitet      Cijena 

 

Mobilna telefonija 

 Kvalitet      Cijena 

 

Nezadovoljstvo podrškom 

 Call centar      Tehničari na terenu 

 Prodajno osoblje u poslovnicama          

 

Ostalo 

 

 

 

 

 

 

KOMENTAR (molimo dopuniti Vašim komentarom ukoliko želite dodatno obrazložiti): 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ukoliko pretplatnik raskida ugovor prije isteka obaveznog minimalnog perioda trajanja ugovora, upoznat je da će račun za tekući mjese c 

(mjesec podnošenja ovog Zahtjeva) biti dostavljen na naznačenu adresu/mail Pretplatnika, nakon završetka obračunskog perioda za taj 

mjesec, te se obavezuje isti platiti u roku definisanom za plaćanje računa.  

 

U slučaju da pretplatnik jednostrano raskine ugovor prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, pretplatnik je dužan da Logosoftu 

nadoknadi štetu u visini iznosa preostalih mjesečnih pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora i ukupan iznos preostalih 

mjesečnih rata za uređaj/uređaje ako je isti/iste kupio na rate ili u visini popusta na proizvode koje je ostvario, a u sklad u sa važećim 

Cjenovnikom Logosofta. Obaveza uplate navedenih naknada od strane pretplatnika dospijeva na dan raskida pretplatničkog ugovora . 

 

U slučaju raskida pretplatničkog ugovora Pretplatnik je dužan Logosoftu vratiti terminalnu opremu u ispravnom i funkcionalnom stanju. U 



 

slučaju da se prilikom vraćanja opreme na istoj uoči šteta, Pretplatnik je dužan nadoknadi štetu u visini prosječne nabavne vrijednosti 

opreme iz prethodnog mjeseca, odnosno prosječne vrijednosti uređaja koji je po klasifikaciji ekvivalent predmetnom uređaju.  

 

 

 

Potpis Pretplatnika   Potpis ovlaštene osobe i pečat 

Broj identifikacionog dokumenta   Mjesto i datum 

Izdat od strane    

Mjesto i datum    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Verzija važi od 01.12.2021. 


